Zatgcznik do uchwaty nr 18/2023 Zarzadu Phinance Spdétka Akcyjna z dnia 05.05.2023

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
W SERWISIE KONTO KLIENTA

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Phinance S.A. ustala niniejszy
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

2. Regulamin okreéla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Phinance za
posrednictwem Konta Klienta oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Koncie Klienta w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, w szczegdlnosci nastepujgce ustawy:

Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zwana dalej Ustawg o swiadczeniu
ustug;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO);

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym;

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

6. Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1)

Phinance — Phinance S.A. z siedzibg i adresem w Poznaniu, przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000312494, o kapitat zaktadowy: 500 000 zt
optaconym w catosci, posiadajgca nadany nr NIP: 778-14-02-894 oraz REGON: 634382858. Phinance jest
zaewidencjonowana w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych pod numerem 11142156/A;

Panel Klienta - czes¢ Konta Klienta, przeznaczona do realizacji przez Uzytkownika uprawnien zwigzanych z
Ustugg;

Aktywacja Profilu Klienta — przypisanie danemu Uzytkownikowi dostepnej wytacznie dla Niego (po
Zalogowaniu) funkcjonalnosci Konta Klienta, umozliwiajgcej temu Uzytkownikowi korzystanie z ustug
dostepnych w ramach Konta Klienta,;

Hasto — przypisany do danego loginu cigg znakow stuzgcych autoryzacji dostepu do Konta Klienta;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra w Swietle przepiséw kodeksu cywilnego jest zdolna do korzystania z
Konta Klienta;

Login — indywidualne, przypisane do Uzytkownika oznaczenie identyfikujgce Uzytkownika, umozliwiajgce
Uzytkownikowi dostep do Konta Klienta;

Logowanie / zalogowanie — uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Konta Klienta, do ktérego dochodzi
poprzez wpisanie Loginu oraz podanie prawidtowego Hasta;

OWU (Ogélne Warunki Ubezpieczenia)/SWU (Szczegétowe Warunki Ubezpieczenia) - wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego, to jest postanowienia wydane przez ubezpieczyciela,
stanowigce integralng czes$¢ umowy ubezpieczenia i regulujgce m.in. tryb zawarcia i rozwigzania danej
umowy ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia i inne warunki ochrony ubezpieczeniowej, prawa i obowigzki
stron umowy ubezpieczenia oraz ubezpieczonego, a takze sposdb wyptaty Swiadczenia przez
ubezpieczyciela;

Konto Klienta / Serwis — serwis Internetowy, udostepniany Klientowi przez Phinance za posrednictwem
strony internetowe] https://klient.phinance.pl, po wyrazeniu przez Klienta zgody na $wiadczenie ustug
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10.

drogg elektroniczng, umozliwiajgcy zawieranie przez Klientéw umow ubezpieczenia a takze pozyskiwanie
przez Klientéw informacji i korzystanie przez nich z innych ustug dotyczacych zawartych umow
ubezpieczenia;

10) Swiadczenie Ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie
danych za pomoca systemdw teleinformatycznych, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg
transmitowane za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

11) Umowa — umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

12) Ustugi — nieodptatnie swiadczona przez Phinance mozliwos¢ skorzystania z Konta Klienta, w szczegdlnosci
w celu:

e otrzymywania ofert zawarcia umowy ubezpieczenia,
e dostepu do dokumentow dotyczgcych oferowanych uméw ubezpieczenia;
e korzystania ze Swiadczonej przez Phinance ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego;
e wypetniania ankiety potrzeb klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej;
e skorzystania z Panelu Klienta.
Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po zawarciu przez Uzytkownika z Phinance Umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Zawierajgc Umowe Uzytkownik oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie odstgpienia od umowy, poprzez
zfozenie stosownego oswiadczenia na pismie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia i przyjmuje do wiadomosci, iz w
zwigzku z tym traci prawo do odstgpienia od tej umowy.

Rozwigzanie Umowy moze nastgpic¢ poprzez jej wypowiedzenie przez kazdg ze stron w terminie 14 dni od daty
doreczenia drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

WARUNKI | WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z KONTA KLIENTA
§2
Do korzystania z Serwisu wymagane s3:
e dostep do Internetu;

e przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 8.0, Google Chrome, Firefox, Opera i Safari w
najnowszych wersjach, z wtgczong obstuga plikéw cookies i Java Script;

e posiadanie konta e-mail.
Konto Klienta dostepne jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W zwigzku z zastosowaniem strony w wersji responsywnej istnieje mozliwos¢ przeglagdania Konta Klienta za pomocg
urzgdzen mobilnych oraz komputerach stacjonarnych.

Dane wprowadzane do Konta Klienta chronione sg za pomocga bezpiecznego, szyfrowanego potgczenia z uzyciem
protokotu HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secur) z wykorzystaniem szyfrowania danych za pomocg protokotu
SSL (Secure Socket Layer). Phinance dotozyt wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczenstwo przesytanych danych.

Konto Klienta zawiera dokumenty PDF, ktorych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej aplikacji. Do ich
podgladu zalecamy darmowy program Adobe® Reader, ktory mozna pobrac¢ ze strony www.adobe.com.

W Koncie Klienta stosuje sie tzw. cookies, tj. niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na komputerze lokalnym
lub innym urzadzeniu Uzytkownika korzystajgcego z Konta Klienta. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu

e dostosowania zawartosci stron internetowych Konta Klienta do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika
i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych Konta Klienta, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

Przegladarki internetowe domyslnie dopuszczajg przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Zmiany ustawien dotyczgcych plikdw cookies mozna dokonac w kazdym czasie, w szczegdlnosci w taki
sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej.
Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze beda one zamieszczone w urzgdzeniu koricowym
Uzytkownika, a tym samym bedziemy przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskiwac
dostep do tych informaciji.



Klient moze w kazdym momencie zakoniczy¢ korzystanie z Konta Klienta poprzez czynnos$¢ wylogowania sie badz
opuszczenie strony internetowej, za posrednictwem ktorej Uzytkownik korzysta z Konta Klienta.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz z uwagi na publiczny charakter sieci Internetowej, za
posrednictwem ktdrej odbywa sie korzystanie z Konta Klienta, korzystanie z ustug $wiadczonych przez Phinance
drogg elektroniczng wigze sie z ryzykami wiasciwymi dla tego rodzaju kanatéw teleinformatycznych — w
szczegolnosci dziatania wirusow, Trojandw, etc.

REJESTRACIJA ORAZ LOGOWANIE DO KONTA KLIENTA
§3
W celu dokonania Aktywacji Konta Klienta Uzytkownik musi klikng w link otrzymany od Phinance link aktywacyjny
przestany Uzytkownikowi na jego adres email. Po uruchomieniu strony https://klient.phinance.pl wymagane jest
udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika oraz zapoznanie sie, a nastepnie akceptacja
Regulaminu.

Po akceptacji Regulaminu Uzytkownik zostaje poproszony o wpisanie kodu rejestracyjnego, ktory otrzymat na numer
telefonu.

Nastepnie Uzytkownik potwierdza dane rejestracyjne wprowadzone do Serwisu oraz nadac hasto do Konta Klienta.
Hasto sktadac sie musi z min. 8 znakow w tym jednej wielkiej litery, jednej cyfry i jednego znaku specjalnego.

Logowanie do Konta Klienta odbywa sie poprzez wpisanie przypisanego do Uzytkownika Loginu, ktorym jest adres
email Uzytkownika wpisany do Konta Klienta oraz podanie ustawionego przez Uzytkownika Hasta.

Hasto Uzytkownik powinien przechowywaé w bezpiecznym miejscu i nie udostepnia¢ go osobom nieuprawnionym.
Wszystkie czynnosci dokonane po prawidfowym zalogowaniu do Konta Klienta uznaje sie za czynnosci dokonane
przez Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni Hasta moze skorzystac¢ z funkcjonalnosci nadania nowego Hasta. W tym celu
Uzytkownik powinien na karcie logowania do Serwisu nacisng¢ przycisk ,Zapomniate$ hasta?”, a nastepnie
postepowac zgodnie z pojawiajgcymi sie instrukcjami.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§4

Korzystanie z Serwisu ma charakter nieodptatny. Koszty potgczenia z Kontem Klienta ponosi Uzytkownik, zgodnie z
cennikiem obstugujgcego go operatora telekomunikacyjnego.

W ramach Konta Klienta Phinance wykonuje zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen czynnosci przygotowawcze do zawarcia umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci udostepnia
Uzytkownikowi dokumenty i informacje o proponowanej umowie ubezpieczenia.

Po zalogowaniu do Konta Klienta Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z propozycjg zawarcia umowy
ubezpieczenia zawierajaca:

e informacje o wymaganiach i potrzebach Uzytkownika w zakresie poszukiwanej ochrony
ubezpieczeniowego albo gwarancji ubezpieczeniowej udokumentowanej w formie ankiety potrzeb klienta;

e informacjami o Phinance jako agencie ubezpieczeniowym, o ktdérych mowa w art. 22 ustawy z dnia 15
grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

e 0gdlnymi warunkami ubezpieczeniowa dotyczgcymi proponowanej umowy ubezpieczenia;

e 0gélnymi informacjami o proponowanej umowie ubezpieczenia przedstawionymi w formie
ustandaryzowanego dokumentu, o ktérym mowa w art. 8 ust 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczen;

Informacje i dokumenty, o ktorych mowa w ust 4 powyzej Uzytkownik otrzymuje réwniez w formie plikéw w
formacie pdf na adres email podany podczas rejestracji w Koncie Klienta.

Jezeli Uzytkownik zaakceptuje propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia Uzytkownik powinien skontaktowac sie z
przedstawicielem Phinance upowaznionym do wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz
danego towarzystwa ubezpieczenn w celu podania danych niezbednych do przygotowania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Przedstawiciel Phinance przygotuje wniosek w formie papierowej albo w systemie
informatycznym danego towarzystwa ubezpieczen i przedstawi do akceptacji Uzytkownika zgodnie z procedurami
towarzystwa.

Zasady zawierania i rozwigzywania, w tym wypowiadania danej umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres
ubezpieczenia, okres na jaki dana umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, prawa i obowigzki stron danej
Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej wykonywania, w tym informacje dotyczgce naleznych swiadczen okreslone
sg w ogolnych warunkach ubezpieczenia.



10.

11.

12.

13.

W przypadku skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Phinance Uzytkownik w Panelu Klienta
bedzie mie¢ dostep do podstawowych informacji o zawartej umowie, w szczegdlnosci: nazwa zaktadu ubezpieczen
z ktorym umowa zostata zawarta, numer wniosku, numer polisy, data wniosku, data polisy, data wystawienia polisy,
data rozpoczecia polisy.

W Panelu Klienta Uzytkownik ma mozliwos¢ wypetnienia ankiety potrzeb klienta poprzez podanie informacji o
dotyczacych zakresu poszukiwanej ochrony ubezpieczeniowej lub gwarancji ubezpieczeniowej. Na podstawie
informacji podanych przez Uzytkownika Phinance ustala wymagania i potrzeby Uzytkownika w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej lub gwarancji ubezpieczeniowej.

W Panelu Klienta Uzytkownik ma mozliwos$¢ wypetnienia ankiety adekwatnosci ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego, przy czym skorzystanie z ustugi wymaga potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika przez
Wspdtpracownika Phinance. Weryfikacja tozsamosci przeprowadzana jest podczas spotkania osobistego lub
przeprowadzonego zdalnie z wykorzystaniem narzedzi umozliwiajgcych porozumiewania sie na odlegtos¢, na
podstawie dokumentu tozsamosci: dowodu osobistego lub paszportu lub innego dokumentu pozwalajgcego
stwierdzi¢ tozsamos$¢ Uzytkownika bez watpliwosci.

Po dokonanej weryfikacji Tozsamosci Uzytkownik otrzyma na adres email zaproszenie do skorzystania z ustugi
nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego. Po otrzymaniu zaproszenia Uzytkownik bedzie moégt w Panelu Klienta
klikng¢ w link prowadzacy do ankiety adekwatnosci ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Przed przejsciem do ankiety Uzytkownik zostanie poproszony o podanie kodu, ktéry zostat wystany do niego na
podany w Panelu Klienta numer telefonu. Wpisanie prawidtowego kodu umozliwi przejscie do ankiety.

Na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika w ankiecie Phinance ustala, czy przy nalezytym uwzglednieniu
charakteru i zakresu tej ustugi jest ona dla Uzytkownika odpowiednia, tj. czy rekomendowane nabycie, zbycie lub
inne zlecenie zwigzane z uczestnictwem w funduszu albo powstrzymanie sie od nabycia, zbycia lub innych zlecen
zwigzanych z uczestnictwem w funduszu: realizowac bedzie cele inwestycyjne Uzytkownika, nie jest zwigzane z
ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Uzytkownika, ma charakter pozwalajgcy na jej
zrozumienie przez Uzytkownika i dokonanie oceny zwigzanego z nig ryzyka, biorgc pod uwage posiadane przez tego
Uzytkownika wiedze i doswiadczenie oraz, czy uwzglednia sytuacje finansowga Uzytkownika.

Jezeli na podstawie informacji przekazanych przez Uzytkownika w ankiecie, o ktérej mowa w ust 9, Phinance ustali,
ze ustuga nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego jest dla klienta odpowiednia, Klientowi nadany zostaje profil
inwestycyjny oraz przypisana odpowiadajgca profilowi strategia inwestycyjna. Klient ma mozliwo$¢ wyboru innej niz
zaproponowana strategia inwestycyjne, wytacznie o nizszym poziomie ryzyka niz strategia rekomendowana.
Potwierdzenie przeprowadzonej ankiety z widocznymi odpowiedziami udzielonymi przez Klienta oraz okresleniem
profilu inwestycyjnego oraz wybranej przez Klienta strategii inwestycyjnej zostato automatycznie po zakorczeniu
ankiety przestane na podany przez Klienta adres email, w formie pliku pdf. W ramach ustugi nieodptatnego
doradztwa inwestycyjnego co najmniej jeden raz w miesigcu Uzytkownik o ustalonym profilu i strategii otrzymuje
na podany adres email pisemna rekomendacje dotyczgcg nabycia, zbycia lub innych zlecen zwigzanych z
uczestnictwem w funduszu w zakresie okreslonych jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy albo
powstrzymania sie od nabycia.

ODPOWIEDZIALNOSC
§5

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze
podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Konta Klienta dziatan sprzecznych z Regulaminem lub
mogacych wywotaé zaktdcenia w korzystaniu z Ustugi lub uszkodzenia w Koncie Klienta. Phinance nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje korzystania przez Uzytkownika z Konta Klienta w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

W wypadku, w ktérym korzystanie z Konta Klienta wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych w
btad. Za wszelkie skutki wynikte z podania przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, wytaczng i
catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Konta Klienta, w tym ankiet o ktérych mowa w §
4 ust 8 i 9 Regulaminu, przez Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych
lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. Phinance nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy
i zgody.

Phinance ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Konta
Klienta, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub
Phinance. Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do Konta Klienta, o ktérym mowa
powyzej.



Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci spowodowane awarig
systemoéw teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych lub systemdw zasilania, ani za btedy w transmisji
danych wynikajgce z opdZnien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Konta Klienta z przyczyn niezaleznych od Phinance Ze
wzgledow bezpieczenstwa Phinance ma prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Phinance nie odpowiada
za szkody powstate w zwigzku z Kontem Klienta lub jego uzytkowaniem badZ niemoznoscig uzytkowania konta
Klienta przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami,
opdznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

DANE OSOBOWE
§6

Administratorem Twoich danych osobowych jest Phinance Spdtka Akcyjna, z siedzibg i adresem w Poznaniu, przy ul
Ratajczaka 19, (61-814) Poznan. Mozesz sie skontaktowac z Phinance wykorzystujgc nastepujgce dane kontaktowe:

e numer telefonu 0 616 639 939,

e adres e-mail: klient@phinance.pl.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych Phinance przesyfajac maila na adres iod@phinance.pl.

Twoje dane osobowe zapisane w Koncie Klienta przetwarzamy:

e wcelu $wiadczenie w Koncie Klienta ustug drogg elektroniczng na Twoja rzecz (podstawa prawna art. 6 ust 1
pkt. b) RODO — na podstawie umowy, ktorej jestes strong), przez czas wykonywania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, a takze po jej rozwigzaniu przez okres po ktérym przedawniajg sie roszczenia z tej
umowy.

e wcelu marketingu bezposredniego naszych ustug (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w ramach naszego
prawnie uzasadnionego interesu), do czasu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych
osobowych lub zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu marketingu naszych ustug.

e W celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na ochronie naszych praw i mozliwosci ustalenia i
dochodzenia roszczen lub obrony przed nim (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w ramach naszego prawnie
uzasadnionego interesu), do czasu rozwigzania umowy i uptyniecia termindw przedawnienia roszczen z nig
zwigzanych;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci i preferencji uzytkownikéw Serwisu oraz sposobu
korzystania z niego w celu poprawienia funkcjonalnosci Serwisu i ustug swiadczonych za jego posrednictwem
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu
z uwagi na Twojg szczegolng sytuacje;

e w celach technicznych, administracyjnych i na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania nim — podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajacy na zapewnianiu bezpieczenstwa Serwisu, usuwania ewentualnych awarii i bteddéw ustug
dostepnych za jego posrednictwem, a takze zarzgdzania Serwisem (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), do czasu
skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu z uwagi na Twojg szczegdlng
sytuacje

Podanie przez Ciebie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym, ale jest niezbedne do zawarcia i realizacji
Umow.

Twoje dane osobowe bedga przez nas udostepniane naszym wspotpracownikom i pracownikom w zakresie, w jakim
jest to niezbedne do realizacji okreslonych wyzej celéw przetwarzania, a takze osobom zatrudnionym przez
podmioty $wiadczgce na naszg rzecz ustugi w zakresie obstugi teleinformatycznej, w zakresie niezbednym do
realizacji zawartej z nami umowy.

Nie bedziemy przekazywac¢ Twoich danych do innych krajow, w szczegdlnosci poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i Islandie) lub do organizacji miedzynarodowych.

Zgodnie z RODO, przystuguje Tobie prawo do:
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a) dostepu do danych —prawo do otrzymania informacji czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, o procesie ich
przetwarzania oraz prawo do otrzymania kopii przetwarzanych przez nas danych osobowych, ktére Ciebie
dotycza;

b) sprostowania (poprawiania) danych - prawo zgdania niezwtocznego sprostowania dotyczgcych Ciebie danych
osobowych, ktore sg nieprawidtowe oraz prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

c) usuniecia danych w tym prawo do bycia zapomnianym — prawo zadania usuniecia dotyczgcych Ciebie danych
osobowych z naszych zbiorow danych osobowych oraz, jesli upublicznilismy Twoje dane, zbioréw innych
administratorow Twoich danych

d) ograniczenia przetwarzania danych — prawo zgdania oznaczenia przechowywanych danych osobowych w
celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania;

e) przenoszenia danych - prawo otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego dotyczgcych Ciebie danych osobowych, ktére nam dostarczytes oraz
przestania tych danych innemu administratorowi

W szczegdlnych sytuacjach mozesz w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych - w tym profilowania - jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Twojego wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarzac danych osobowych
objetych sprzeciwem, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

a) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub

b) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Odnosnie przetwarzania dokonywanego przez nas na podstawie Twojej zgody masz prawo w kazdej chwili wycofac
udzielong zgode. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez przystuguje Tobie prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

OCHRONA PRAW WHASNOSCI INTELEKTUALNEJ
§7
Poniewaz Serwis zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci znaki towarowe oraz

inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa autorskiego, Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw prawa wiasnosci intelektualnej.

Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, jezeli nie jest zwigzane z
dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody Phinance wyrazonej na pismie.
Phinance zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Konta Klienta w dowolnym momencie

REKLAMACIE
§8

Uzytkownik moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje dotyczace swiadczenia Ustug droga elektroniczng. Ztozenie
reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacja moze zostac ztozona:
e w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance S.A. albo przesytkg pocztowsa, kurierem lub
postanicem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;
e w formie elektronicznej —za pomocg poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Phinance niezwtocznie powiadamia osobe zgtaszajgcg reklamacje, w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty

W przypadku negatywnego rozpatrzeniem ztozonej reklamacji Klient ma mozliwosci wystgpienia z wnioskiem do
Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie interwencji. Zasady przyjmowania wnioskdéw przez Rzecznika
Finansowego znalezé mozna na stronie internetowej https://www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg. Klient
moze réwniez wystgpienia z powddztwem do sgdu miejscowo witasciwego dla Klienta miejsca zamieszkania oraz
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prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Miejskiego i/lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
Phinance S.A. informuje, ze podmiotem uprawnionym, do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich wtasciwym dla Phinance S.A. jest Rzecznik Finansowy, ktory prowadzi strone
internetowg: www.rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9
1. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu sg udostepniane Uzytkownikowi

poprzez zamieszczenie w Koncie Klienta. Korzystanie przez Uzytkownika z Konta Klienta po wejsciu zmiany
Regulaminu w zycie jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na zmiane Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy obecnie obowigzujagcego prawa
polskiego



